SO Y TE THANH PHO PA NANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN RANG - HAM - MAT Doc lap - Tw do - Hanh phtc
S6: 701 /BC-BVRHM Pa Nang, ngay 10 thang 11 nam 2023
BAO CAO

Két qua thuce hién cong tac Cai cach hanh chinh nim 2023

Kinh gui: S¢ Y té thanh phd Pa Nang

Thuc hién Ké hoach sé 45/KH-BVRHM ngay 03/02/2023 ctia Bénh vién
Ring - Ham - Mat thanh phd Pa Ning (sau day goi tat 1a Bénh vién) vé thuc
hién cong tac Cai cach hanh chinh nim 2023; trén co so trién khai ké hoach,
Bénh vién bao céo két qua thuc hién cong tac chi dao, diéu hanh, tuyén truyén
va trién khai cac nhiém vu Cai cach hanh chinh (CCHC) niam 2023, véi cac ndi
dung cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1. Két qua trién khai cong tac tuyén truyén CCHC
a) Noi dung tuyén truyén

Trong ndm 2023, Bénh vién di tap trung ddy manh viéc tuyén truyén céac
ndi dung trién khai cong taic CCHC, cu thé:

- Tuyén truyén, phd bién dén toan thé vién chuc, nguoi lao dong
(VCNLD) cic vin ban cia cdp trén nhu: Ké hoach s6 198/KH-SYT ngay
27/01/2023 ctia S6'Y té thanh phd Pa Nang vé viéc thuc hién cong tac Cai cach
hanh chinh nam 2023 nganh Y té thanh phé Pa Ning; Ké hoach s6 1060/KH-
SYT ngay 09/3/2022 cta S Y té thanh phd Pa Ning ban hanh Ké hoach thuc
hién Cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030; K& hoach s6 820/KH-
TTKSBT ngay 18/5/2023 cua Trung tam Kiém soat bénh tat thanh phd ba Nang
vé truyén truyen cong tac Cai cach hanh chinh nam 2023 trong nganh y te thanh
phé ba Néng; Ké hoach s 4820/KH-SYT ngay 05/10/2023 ctia S¢' Y té Ve danh
gia, xép hang két qua Cai cach hanh chinh tai cac don vi truc thuéc SO Y té nam
2023.

- Pho bién cac chu trwong ctiia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc
c6 lién quan trong thuc hién cong tic CCHC nha nudc.

- Tiép tuc truyén truyén thyc hién Chi thj 29-CT/TU ngay 06/11/2013 cua
Ban Thuong vu Thanh uy vé viée tiép tuc day manh CCHC, tang cuong ky luét,
ky cuong, xay dung doi ngii can bg, cong chure, vién chure dap ung yéu cau xay
dung thanh pho trong tinh hinh méi.

- Tuyén truyén, gido duc vé quyén va nghia vy, trach nhiém, y thirc ky luat,
dao dirc cong vu; cac quy dinh cua phap luat vé tiéu chuan, nhiém vy, quyén han
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cua vién chirc va nguoi lao dong; ché d¢, chinh sach, cong tac tuyén dung, khen
thuong, ky luat, ché d6 dao tao, bdi dudng trong don vi.

- Truyén thong vé chu truong chuyén d6i s6 cua Chinh phii, UBND thanh
pho va nganh Y t€ thanh pho.

+ Bénh vién da thuc hién &p dung viéc chuyén ddi s6 nhu hé théng ph?ln
mém Bénh vién da dua vao van hanh va st dung, véi dﬁy da cac phan h¢ tir quan ly
bénh nhan, quan 1y diéu trj va hé thong luu trir. Thuc hién kham, chita bénh bang
Can cudc cong dan (CCCD) gan chip, ing dung dinh danh dién tor quéc gia
(VnelD) thay thé thé¢ BHYT giay.

- Truyén thong vé Dé an 06; Piy manh thanh toan khéng dung tiér} mat
trong thanh toan phi dich vu; ung dung Co s¢ dit liéu (CSDL) quoc gia ve dan
cu trong nganh y té thanh pho Pa Nang.

+ Tép trung thyc hién nghiém tic, hiéu qua sir dung the CCCD gin chip
tich hop thé¢ BHYT trong Kham chtta bénh. Chu dong hudng dan, t6 chirc trién
khai s6 hoa, cung cap dich vu cong truc tuyén, thuong xuyén danh gia két qua
thyc hién thong qua mac do hai long cua nguoi dan.

+ Tuyén truyén van dong VCNLD, ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh
xung kich di dau trong viéc thyc hién cac dich vu cong truc tuyén, ding ky tai
khoan dinh danh dién tir thong qua ting dung VneID hodc dén co quan cong an
thu nhan ho so dinh danh dién t&r mirc 2.

+ Quan triét dén VCNLD tai Bénh vién ting cudng sir dung va hudng dan
nguoi bénh, nguoi nha bénh nhan st dung CCCD grfm chip, VSSID, VnelD thuc
hién thu tuc kham, chita bénh; sir dung thirc thanh toan khong dung tién mat
trong thanh toan phi dich vu; khai bao luu tra qua ing dung VnelD (dac biét 1a
nguoi ngoai tinh).

- Théng tin, tuyén truyén vé khao sat mirc d6 hai long cta nguoi dan va
nhan vién y té d6i vai dich vu cong trong cong tac kham bénh, chira bénh, cham
soc stc khoe ring miéng hudng dén nang cao sy hai long ctia ngudi dan. Mt
dé hai long nguoi bénh dat 91,6%; Muc do hai long ctia nhan vién y té dat
92,3%.

b) Hinh thirc tuyén truyén

- Long ghép ndi dung tuyén truyén, phd bién CCHC trong cac budi giao
ban toan vién va thong qua cac cudc hop chi bg, giao ban cac khoa, phong nham
quan triét noi dung, ké hoach thuc hién nhiém vu CCHC dén toan thé VCNLD
cua Bénh vién.

- Long ghép tuyén truyén vé CCHC, huéng dan cac thi tuc hanh chinh
cho ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh thong qua cong tac don tiép, tu van
kham, chira bénh.

- Thiét ké, in an to roi hudng dan lién quan dén cong tac CCHC g truc
tiép dén ngudi bénh; cac khoa, phong va VCNLD théng qua mdi trudong mang
x& hoi bang hinh thic chuyén qua nhém zalo cua Bénh vién.
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- Thyc hién dang cac thong tin lién quan dén cong tic CCHC trén trang
Website cua Bénh vién.

- Thong qua hinh thirc td chirc quép tri¢t ndi dung, ké hoach thgc hiér}
nhi¢ém vy CCHC nha nudc cho VCNLD 16ng gheép ndi dung tuyén truyén, phd
bién, gido duc phép luat.

- Panh gia, tong két viéc thuc hién tuyén truyén vé cong tac CCHC 16ng
ghép cung cong tac danh gia, tong két don vi.

2. Két qua trién khai Cong tic CCHC

Bénh vién di chi dao xay dung va trién khai cac ké hoach, vin ban lién
quan dén cong tdc CCHC:

- K& hoach s6 45/KH-BVRHM ngay 03/02/2023 ciia Bénh vién Rang -
Ham - Mat thanh pho Pa Nang v¢ cong tac Cai cach hanh chinh nam 2023.

- K& hoach s6 60/KH-BVRHM ngay 10/02/2023 ctia Bénh vién Rang -
Ham - Mat thanh pho Pa Nang vé trién khai cong tac pho bién, gido duc phap
luat nam 2023.

- Ké hoach Sf’), 80/KH-BVRHM ngay 20/02/2023 cua Bénh vién Rang -
Ham - Mat thanh ph6 Da Nang v€ ti€p tuc thuc hién Chi thi s6 29-CT/TU \(é cac
chi thi Vé,déy manh hoc tap va lam theo tu tudéng, dao dirg, phong cach H6 Chi
Minh; chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh; phong chong tham nhiing, lang
phi va tiéu cuc.

- K& hoach s6 137/KH-BVRHM ngay 22/3/2023 ciia Bénh vién Rang -
Ham - Mat thanh pho Pa Nang vé thong tin, tuyén truyén céng tic Cai cach
hanh chinh nam 2023.

- K& hoach s0 193/KH-BVRHM ngay 20/4/2023 ciia Bénh vién Rang -
Ham - Mt thanh pho Pa Nang v¢é kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh, van
thu Tuu trir, Chi thi 29-CT/TU va cac Chi thi tai Bénh vién Rang - Ham - Mat
thanh pho Pa Nang nam 2023.

- Quyét dinh s6 69/QD-BVRHM vé thanh 1ap to kiém tra, giam sat viéc
thue hién cong tac Cai cach hanh chinh, van thu luu tri, Chi thi 29-CT/TU va
cac Chi thi tai Bénh vién Rang - Ham - Mat thanh pho Pa Nang nam 2023.

3. Thure hién ché d6 bao cao CCHC

- B0 céo sb 292/BC-BVRHM ngay 05/6/2023 cua Bénh vién Rang -
Ham - Mat thanh pho Pa Nang vé két luan kiém tra cong tic CCHC 6 thang dau
nam 2023.

- Cong van sb6 323/BVRHM-TCHCKHTC ngay 19/6/2023 cua Bénh vién
Ring - Ham - Mat thanh phé ba Ne:mg vé viéc ra soat, don ddc va trién khai thue
hién cac nhiém vu CCHC nam 2023.

- Bo c4o sb6 332/BC-BVRHM ngay 20/6/2023 ctia Bénh vién Ring - Ham
- Mt thanh phd Pa Ning vé viéc danh gia két qua thuc hién cong tac CCHC 6
thang dau nam 2023.
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- Bao cao sd 595/BC-BVRHM ngay 05/10/2023 cua Bénh vién Rang -
Ham - Mit thanh pho Pa Nang vé cong taic CCHC 9 thang dau nam 2023.

- Thong bao sé 603/TB-BVRHM ngay 09/10/2023 cua Bénh vién Rang -
Ham - Mat thanh pho Pa Nang vé viéc thay doi lich kiém tra cong tac CCHC tai
cac khoa, phong thugc Bénh vién Rang - Ham - Mat thanh pho Pa Nang nam
2023.

- Bao céo sb 622/BC-BVRHM ngay 16/10/2023 cua Bénh vién Ring -
Ham - Mat thanh phd Pa Ning vé viéc tu cham diém, danh gia, xép loai CCHC
nam 2023 theo Bo chi sé danh gia xép hang két qua CCHC d6i véi cac don vi
truc thude So' Y té.

- Bao cao s 699/BC-BVRHM ngay 10/11/2023 cua Bénh vién Réang -
Ham - Mat thanh pho Pa Nang v¢é két luan kiém tra cong tic CCHC nam 2023.

- Théng béo sé 700/TB-BVRHM ngéy710/11/02023 cua Bénh vién Rang -
Ham - Mat thanh pho Ba Nang vé Két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
nam 2023 tai cac khoa, phong thugc Bénh vién.

4. Nhirng ton tai han ché, khé khin

Mot sd khoa, phong con tap trung, uu tién nhiéu trong cong tac chuyén
mon dan dén trién khai cong tac CCHC chua cao.

5. Giai phap khic phuc

Don doc, tang cuong cong tac kiem tra thyc hién ké hoach CCHC tai cac
khoa, phong nham thuc day hoan thanh tot nhiém vu dugc giao, ap dung ket qua
de danh gia thi dua cua tap thé hang nam.

Il. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc lanh dao, chi dao trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac
CCHC trong 6 linh vuc sau:

- Cai céch thé ché

- Cai cach thu tuc hanh chinh

- Cai cach to chiic bo may hanh chinh

- Cai cach ché do cong vu

- Céi céch tai chinh cong

- Xay dung va phat trién chinh quyén dién ttr, chinh quyén sb

2. Tiép tuc ddy manh ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong kham
chira, bénh cua Bénh vién.

3. Tang cudng tap huin, t6 chirc hoi thi tim hiéu vé CCHC

4. Tang cuong Kiém tra cong tac CCHC tai cac khoa, phong; dam bao
hoan thanh t6t nhiém vu trong nam.

5. Tang cuong cong tac tuyén thong CCHC
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6. Tiép tuc lanh dao trién khai ké khai gia dich vu theo yéu cau ding quy
dinh.

7. Khic phuc nhitng han ché, thiéu sét trong cong tac cai cach hanh chinh
nam 2023.

8. Tiép tuc ting cudng cong tac chi dao, diéu hanh 1’11:15,1‘[1, nang cao hi¢u
qua, chat lugng cong tac CCHC va trién khai, tuyén tuyén pho bién ndi dung cac
Chi thi, Nghi quyét vé cong tac CCHC.

9. T chtre tong két cong taic CCHC 10ng ghép vao cong tac tong két don vi.

Trén ddy 12 Bao cdo két qua thuc hién cong tac Céi cach hanh chinh ndm
2023 cua Bénh vién Rang - Ham - Mat thanh pho Ba Néng./.wﬁr

Noi nhan:
- Nhu trén;
- Céac khoa, phong;

- Luu: VT, TCHCKHTC. ]
i

gyén Quang Hai
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